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DATENSCHUTZINFORMATION

Version vom 01.04.2025

1. GRUNDLEGENDES

Mit dieser Datenschutzerklarung mochte die Speed Connect Netzwerkserrichtungs GmbH, Karl-
Farkas-Gasse 22/7.0G, 1030 Wien (,Speed Connect Austria“) als datenschutzrechtlich
Verantwortlicher die Nutzer:innen dieser Website Gber Art, Umfang und Zweck der Erhebung und
Verarbeitung ihrer personenbezogener Daten informieren.

Als Websitebetreiber nehmen wir den Schutz lhrer personenbezogenen Daten sehr ernst und
behandeln diese streng vertraulich sowie entsprechend der DSGVO und den sonstigen gesetzlichen
Vorschriften zum Datenschutz. Technologische Weiterentwicklungen kénnen auch zu Anderungen
hinsichtlich der Verarbeitung personenbezogener Daten der Nutzer:innen dieser Webseite fihren und
Anpassungen dieser Datenschutzerklarung erforderlich machen. Deshalb empfehlen wir IThnen, sich in
regelmaligen Abstanden durch Aufruf dieser Datenschutzerklarung tber den aktuellen Stand der
Datenverarbeitung im Rahmen dieser Website zu informieren.

2. ERHEBUNG UND VERARBEITUNG PERSONENBEZOGENER DATEN BEIM
BESUCH DER WEBSITE

2.1. Zugriffsdaten

Beim Besuch dieser Website durch Nutzer:innen sammelt unser Webserver eine Reihe ,technischer*
Daten, welche als Server-Lodfiles (,Protokolldateien”) gespeichert werden.

Konkret werden vor allem folgende Daten protokolliert:

Besuchte Website (d.h. diese Website)

Datum und Uhrzeit des Zugriffs auf diese Website

Menge an gesendeten Daten in Byte

Website, von welcher Sie auf die auf diese Website gelangt sind (URL)
Typ und Version des beim Zugriff verwendeten Webbrowsers

vom zugreifenden Endgerat verwendetes Betriebssystem

der/dem Nutzer:in zugewiesene IP-Adresse

Bei der Erhebung und Speicherung von Zugriffsdaten (Server-Logdateien) kénnen wir uns sowohl auf
unser berechtigtes Interesse (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO) an der Funktionssicherheit der Website sowie
an der Minimierung von damit zusammenhangenden Haftungsrisiken als auch auf unsere gesetzliche
Verpflichtung (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO) zur Gewahrleistung einer ausreichenden Datensicherheit fir
Ihre personenbezogene Kundendaten stiitzen. Die Zugriffsdaten werden von uns in der Regel nicht so
ausgewertet, dass Rickschlisse auf bestimmte Nutzer:innen gezogen werden kénnen. Im Falle von
Anhaltspunkten fiir eine missbrauchliche Nutzung unseres Angebotes oder flr widerrechtliche Zugriffe
oder Stérungen der Funktionsfahigkeit liegt es in unserem berechtigten Interesse, die Zugriffsdaten
nachtraglich auch fur Identifizierungszwecke auszuwerten und allenfalls an staatliche Behérden zu
Ubermitteln.

Die Server-Lodfiles werden grundséatzlich fir maximal 7 Tage gespeichert und anschlieend geldscht.
Werden die Daten zur Abwehr bzw. Verfolgung von missbrauchlichen Zugriffen benétigt, verlangert
sich die Speicherdauer bis zur endgiiltigen Aufklarung bzw. bis zum rechtskraftigen Abschluss allfalliger
behdrdlicher Verfahren.
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2.2. Google Analytics

Sofern Sie uns lhre Einwilligung dazu erteilt haben (Art 6 Abs 1 lit a DSGVO, § 165 Abs 3 TKG 2021),
wird auf unserer Website Google Analytics 4 eingesetzt, ein Webanalysedienst der Google Ireland
Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5, Irland (,Google®).

Google Analytics erfasst Ihr Nutzerverhalten in Form von ,Ereignissen® (z.B. Interaktion mit der
Website, Klicks auf Links oder Anzeigen, Downloads etc.) und es werden lhre Browsereinstellungen
verarbeitet. In unserem Auftrag wird Google diese Informationen benutzen, um lhre pseudonyme
Nutzung der Website auszuwerten und um Reports Uber die Website-Aktivitdten zusammenzustellen.
Die durch Google Analytics bereitgestellten Reports dienen der Analyse der Leistung unserer Website.

Google Analytics verwendet Cookies, die eine Analyse der Benutzung unserer Website durch Sie
ermoglichen. Die mittels der Cookies erhobenen Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Website
werden in der Regel an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Bei
Google Analytics 4 ist die Anonymisierung von IP-Adressen standardmaRig aktiviert. Aufgrund der IP-
Anonymisierung wird lhre IP-Adresse von Google innerhalb von Mitgliedstaaten der Europaischen
Union oder in anderen Vertragsstaaten des Abkommens lber den Europaischen Wirtschaftsraum
gekdirzt. Nur in Ausnahmefallen wird die volle IP-Adresse an einen Server von Google in den USA
Ubertragen und dort gekirzt. Die im Rahmen von Google Analytics von lhrem Browser Ubermittelte IP-
Adresse wird nach Angaben von Google nicht mit anderen Daten von Google zusammengefiihrt.

Die Daten kdénnen an folgenden Empfanger Gbermittelt werden:

e Google Ireland Limited, Google Building Gordon House, 4 Barrow St, Dublin, D04 E5WS5,
Ireland

e Google LLC, 1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA (Google LLC ist
nach dem EU-US Data Privacy Framework zertifiziert).

Die von uns gesendeten und mit Cookies verknipften Daten werden nach 2 [ODER: 14 Monaten]
automatisch geldscht. Die maximale Lebensdauer der Google Analytics Cookies betragt 2 Jahre. Die
Léschung von Daten, deren Aufbewahrungsdauer erreicht ist, erfolgt automatisch einmal im Monat.

Sie kénnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie die Cookie-
Einstellungen aufrufen und dort Ihre Auswahl andern. Die Rechtmafigkeit der aufgrund der Einwilligung
bis zum Widerruf erfolgten Verarbeitung bleibt davon unbertihrt.

Wenn Sie kein Tracking durch Google Analytics wiinschen, kdnnen Sie dies auch verhindern, indem
Sie das Browser-Add-on zur Deaktivierung von Google Analytics herunterladen und installieren:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hi=de

Sie kdnnen die Speicherung von Cookies auch von vornherein durch eine entsprechende Einstellung
Ihrer Browser-Software verhindern. Wenn Sie |hren Browser so konfigurieren, dass alle Cookies
abgelehnt werden, kann es jedoch zu Einschrankung von Funktionalitdten auf dieser und anderen
Websites kommen.

Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen von Google Analytics und zum Datenschutz bei
Google finden Sie unter https://marketingplatform.google.com/about/analytics/terms/de/ und unter
https://policies.google.com/?hl=de.

2.3. Usercentrics

Zur Verwaltung und Dokumentation von Einwilligungen zur Datenverarbeitung auf unserer Website
verwenden wir den Consent Management Dienst Usercentrics der Usercentrics GmbH, Sendlingerstr.
7, 80331 Minchen (,Usercentrics). Die Datenverarbeitung ist zur Erflllung einer rechtlichen
Verpflichtung erforderlich (Art 6 Abs 1 lit c DSGVO).
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Usercentrics verarbeitet folgende Daten: Das Datum und die Uhrzeit des Besuchs der Website, die
Einwilligung bzw. Ablehnung und Gerateinformationen (Einwilligungsdaten). Wir tbermitteln diese
personenbezogenen Daten (Einwilligungsdaten) an die Usercentrics GmbH, Sendlingerstr. 7, 80331
Minchen als Auftragsverarbeiter.

Die Daten werden in der europaischen Union gespeichert und nach 1 Jahr geléscht. Weitere
Informationen zu den gesammelten Daten und Kontaktméglichkeiten finden Sie unter
https://usercentrics.com/privacy-policy/.

3. KONTAKTANFRAGEN

Nehmen Sie mit uns als Websitebetreiber durch die angebotenen Kontaktmoglichkeiten — etwa das
Kontaktformular — Verbindung auf, werden |hre Kontaktdaten (Vorname, Nachname, E-Mail-Adresse
und lhr Anliegen) von uns verarbeitet. Die im Rahmen der Kontaktanfrage erhobenen Daten werden
fur die Erfillung lhres Anliegens, die Verwaltung lhrer Daten als Interessent:iin sowie fir die
Kontaktaufnahme mit Ihnen zwecks Erteilung naherer Informationen Uber unser Angebot und damit
zusammenhangende allfdllige Veranstaltungen verarbeitet.

Die Verarbeitung dieser Daten erfolgt zur Erfillung (vor)vertraglicher MalRnahmen (Art 6 Abs 1 lit b
DSGVO), zur Erfiillung gesetzlicher Verpflichtungen, wie beispielsweise Dokumentationspflichten (Art
6 Abs 1 lit c DSGVO) oder aus unserem berechtigten Interessen mit unseren Kunden und Interessenten
Kontakt zu pflegen (Art 6 Abs 1 lit f DSGVO). Wir geben diese Daten nicht ohne Ihre Einwilligung an
Dritte weiter, sofern das nicht zur Erfiillung lhrer Anfrage erforderlich ist. Wir I6schen lhre Daten, sobald
sie fur die Zwecke, fir die sie erhoben wurden, nicht mehr erforderlich sind und keine rechtliche
Ermachtigung oder Verpflichtung besteht, die Daten weiterhin zu verarbeiten.

4. BESTELLUNGEN IM ONLINE-SHOP

Sie haben die Mdglichkeit, lhren Glasfaser-Anschluss in unserem Online-Shop zu bestellen. Dazu
mussen Sie lhre Anschlussadresse eingeben, damit wir Uberpriifen kdnnen, ob an der Adresse ein
Anschluss durch uns mdglich ist. Im Bestellvorgang erheben wir zudem, ob Sie Eigentiimer der
Liegenschaft sind, wie viele Wohneinheiten sich auf der Liegenschaft befinden, ob Sie Privat- oder
Firmenkunde sind, Namen, Geburtsdatum, E-Mailadresse, Telefonnummer (nicht verpflichtend), die
von lhnen gewahlten Leistungen sowie gegebenenfalls eine abweichende Rechnungsadresse, bei
Firmenkunden zusatzlich die UID und die Namen der Entscheidungstrager.

Die Verarbeitung der Daten ist fiir die Erfillung eines Vertrags mit lhnen oder zur Durchfiihrung
vorvertraglicher Malnahmen erforderlich, die auf Ihre Anfrage erfolgen (Art 6 Abs 1 lit b DSGVO). Diese
Daten werden nicht an Dritte weitergegeben, sofern Sie nicht Ihre Einwilligung dazu erteilt haben oder
die Weitergabe der Daten zur Erflllung des Vertrages erforderlich ist (z.B. an Bauunternehmen, die in
unserem Auftrag Anschlisse herstellen). Wir speichern lhre Daten solange ein aufrechtes
Vertragsverhaltnis mit Ihnen besteht bzw. solange wir diese zur Betreuung lhres Anschlusses
bendtigen. Darliber hinaus kénnen wir verpflichtet sein, lhre Daten zu Dokumentationszwecken
aufzubewahren. Wir sind beispielsweise aufgrund der Vorschriften des Unternehmensgesetzbuchs
(UGB) und der Bundesabgabenordnung (BAO) verpflichtet, Buchungsbelege 7 Jahre lang
aufzubewahren.
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5. NEWSLETTER

Sie haben die Mdglichkeit, sich auf unserer Website freiwillig zu unserem Newsletter anzumelden. Dazu
bendtigen wir lhre E-Mailadresse und lhre Einwilligung zum Empfang des Newsletters mit werblichem
Inhalt. Mit lhrer Einwiligung zum Newsletter-Versand stimmen Sie auch der Verwendung lhrer
personenbezogenen Daten (Vorname, Nachname, Anschlussadresse, E-Mail-Adresse) zu diesem
Zweck zu. Sie erhalten nach der Anmeldung eine E-Mail von uns, um lhre Registrierung zu bestatigen
(Double-Opt-in). Bitte folgen Sie zum Abschluss der Anmeldung den Anweisungen in dieser E-Mail.

Wir verwenden die von lhnen angegebenen personenbezogenen Daten ausschlieRlich fir den Versand
des Newsletters. Wenn wir lhnen einen Newsletter zusenden, erheben wir auch, ob Sie diesen gedffnet,
geblockt oder als Spam markiert haben sowie allenfalls welche Links Sie in dem Newsletter angeklickt
haben. Die Verarbeitung dieser Daten ist von der Einwilligung bei der Anmeldung zu unserem
Newsletter umfasst. Wenn Sie nicht mdchten, dass diese Informationen erhoben werden, bitten wir Sie,
sich nicht fur den Newsletter anzumelden.

Im Rahmen des Newsletter-Versands werden Ihre Daten an unseren E-Mail-Versandservice, derzeit
Mailchimp (The Rocket Science Group LLC / Intuit Inc., 675 Ponce De Leon Ave NE 5000, Atlanta, GA
30308, USA) als technischen Dienstleister weitergegeben. Wir verpflichten unsere Auftragsverarbeiter
vertraglich dazu, lhre Daten ausschliellich im Rahmen unserer Anweisungen zur Erfillung der
Verpflichtungen sowie im Rahmen der geltenden Gesetze und Bestimmungen zu verarbeiten und lhre
Daten nicht an Dritte zu Gbermitteln. Die Datenverarbeitung von Mailchimp kann in den USA erfolgen.
Die Datenlbermittlung erfolgt auf Grundlage des EU-US Data Privacy Framework.

Sie konnen lhre Einwilligung zum Bezug des Newsletters jederzeit widerrufen, indem Sie den
Abmeldelink am Ende einer jeden Aussendung anklicken oder uns den Widerruf per E-Mail an folgende
Adresse senden: datenschutz@speed-connect.at. Durch einen Widerruf der Einwilligung wird die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf nicht berihrt. lhre Daten werden nach lhrem
Widerruf unverziiglich geléscht, sofern wir nicht aus anderen Griinden berechtigt oder verpflichtet sind,
die Daten weiterhin zu verarbeiten.

6. UBERMITTLUNG VON DATEN AN INTERNET-SERVICE-PROVIDER

Sie haben auf unserer Website die Mdglichkeit, einen Vertrag mit Wahl eines Internet-Service-Providers
abzuschlielen und dazu einzuwilligen, dass Ihre Kontaktdaten an einen Internet-Service-Provider
weitergegeben werden, damit dieser Sie zum Abschluss eines Internetvertrages kontaktiert.

Sofern Sie die Einwilligung erteilen, werden wir lhre Kontaktdaten (Name, Adresse, E-Mailadresse,
Telefonnummer falls angegeben) an den von I|hnen ausgewahiten Internet-Service-Provider
weitergeben. Mit dieser Einwilligung stimmen Sie auch zu, dass der von Ihnen ausgewahlte Internet-
Service-Provider Sie zum Abschluss eines Internetvertrages per Post, E-Mail und Telefon kontaktiert
darf.

Sie kénnen |hre Einwilligung jederzeit widerrufen, indem Sie uns den Widerruf per E-Mail an folgende
Adresse senden: datenschutz@speed-connect.at. Durch einen Widerruf der Einwilligung wird die
Rechtmaligkeit der Verarbeitung bis zum Widerruf nicht berithrt. lhre Daten werden nach lhrem
Widerruf unverziglich geldscht, sofern wir nicht aus anderen Griinden berechtigt oder verpflichtet sind,
die Daten weiterhin zu verarbeiten.
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7. IHRE DATENSCHUTZRECHTE ALS NUTZER:IN

Sie haben als Nutzer:in das Recht, auf Antrag eine kostenlose Auskunft dariiber zu erhalten, welche
personenbezogenen Daten Uber Sie aktuell gespeichert sind bzw. verarbeitet werden. Sie haben
dartiber hinaus — soweit im Einzelfall zutreffend — das Recht auf Berichtigung falscher Daten, auf
Verarbeitungseinschrankung oder Léschung unrechtmafig verarbeiteter Daten sowie das Recht auf
Widerspruch gegen eine Verarbeitung. Falls zutreffend, kénnen Sie auch lhr Recht auf Datenportabilitat
geltend machen.

Zur Geltendmachung dieser Rechte konnen Sie sich an uns wenden:

Per E-Mail an: datenschutz@speed-connect.at

Postalisch an: Speed Connect Netzwerkserrichtungs GmbH, Karl-Farkas-Gasse 22/7.0G, 1030 Wien

Sind Sie der Ansicht, dass die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten gegen das
Datenschutzrecht verstolt oder lhre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, haben Sie das Recht sich bei der Datenschutzbehérde, Barichgasse 40-42, 1030 Wien
(Telefon +43 1 52 152-0; E-Mail: dsb@dsb.gv.at) zu beschweren.
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